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REGULAMIN REZERWACIJI W RESTAURACIJI ALEBOSCO

1. Restauracja dokonuje rezerwacji stolikdw réwniez przez internet za posrednictwem serwisu
https://www.mojstolik.pl/ badz aplikacji mobilnej Mdj Stolik dostepnej w Google Play oraz App
Store.

2. Rezerwacja stolika za pomocag aplikacji M¢j Stolik polega na zakupie Biletu. Cena Biletu
okreslana jest przez Restauracje w trakcie dokonywania zakupu i jest zalezna od rodzaju
wydarzenia, na ktére dokonywana jest rezerwacja. Optata pobierana jest za posrednictwem
aplikacji Mdj Stolik na warunkach okreslonych w Regulaminie Ptatnosci tego serwisu dostepnym
pod adresem https://mojstolik.pl/ dokumenty. W cenie zakupu Biletu gwarantowany jest pakiet
okreslony w ofercie na ktérg dokonywana jest rezerwacja. Bilet nie podlega zwrotowi ani
wymianie.

3. Rezerwacja stolika ma charakter zadatku w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego (Dz. U. z
2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) (,,Optata Rezerwacyjna”) — co oznacza, ze w przypadku
niepojawienia sie osob, ktére dokonaty rezerwacji, Optata Rezerwacyjna nie podlega zwrotowi.

4. Optata Rezerwacyjna obejmuje koszt pakietu objetego rezerwacjg. W przypadku zaméwienia
dodatkowych produktéw (np. win, napojéw, dan spoza menu rezerwacyjnego), Gosé
zobowigzany jest do uregulowania réznicy pomiedzy wartoscig Optaty Rezerwacyjnej ataczna
wartoscig rachunku.

5. Zaptaty mozna dokona¢ w serwisie M¢j Stolik za pomoca internetowego serwisu Przelewy 24
prowadzonego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (KRS 0000347935).

6. Restauracja ma obowigzek zwrécié Optate Rezerwacyjng w zaptaconej wysokosci w sytuacji,
gdy skorzystanie z rezerwac;ji nie byto mozliwe z winy Restauracji.

7. Rezerwacja jest mozliwa tylko w razie wniesienia Optaty Rezerwacyjnej. Brak dokonania
Optaty Rezerwacyjnej jest rownoznaczny z anulowaniem rezerwac;ji.

8. Dokonujac rezerwacji stolika nalezy podac¢ dzien rezerwacji, godzine, imie i nazwisko osoby
rezerwujgcej, adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego.

9. Restauracja nie gwarantuje wiekszej ilosci miejsc niz ilo§¢ wybrana przy dokonywaniu
rezerwacji.

10. Restauracja zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty serwisowej w wysokosci
10% wartosci rachunku dla rezerwacji od 8 osdb.

11. Wszelkie odstepstwa od niniejszego regulaminu muszg zostaé ustalone z managerem
Restauracji i potwierdzone w formie pisemnej lub mailowe;j.



12. Restauracja zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania rezerwacji bez podania przyczyny.
13. Dane osobowe Gosci sa zbierane i przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci Alebosco
dostepng na www.alebosco.pl. Niepodanie poprawnych danych lub tez podanie
nieprawidtowych badz nieprawdziwych danych uniemozliwia dokonanie lub potwierdzenie
rezerwacji.

14. Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

15. Restauracja informuje, ze nie ma mozliwosci odstapienia od umowy po realizacji
zamowienia. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.). w przypadku uméw o swiadczenie ustug w
zakresie gastronomii konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi.

16. Goscie majacy zastrzezenia do procesu rezerwacji moga sktadac reklamacje na adres email:
restauracja@alebosco.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.



